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                                       ФИРМА   АС

	Сопровождение и обслуживание
сметных программ


к сведению пользователей программы
Сопровождение и обслуживание включает:

· поставку дополнений к нормативной базе ТСН-2001, МТСН 81-98, ГЭСН, ФЕР 2001, ТЕР МО;

· поставку коэффициентов индексации к ТСН-2001, МТСН 81-98, ФЕР (Москва), ТЕР МО;
· поставку обновлений версии программы «Smeta.RU»;

· консультации как с выездом к пользователю, так и по телефону горячей линии;
· поддержка по e-mail (электронной почте)
· устранение неполадок в работе и профилактику программы;

· выезд квалифицированного специалиста для решения всех этих вопросов на месте.

Сопровождение рассчитывается по след. критериям:

1) срок 3, 6, 12 мес по договору

2) с выездом в ваш офис или по e-mail (при возможности)

3) зависит от обновляемых баз и частоты обновления (ТСН, МТСН, ФЕР, ТЕР МО…)

4) зависит от частоты обновления коэффициентов пересчета  и вида коэффициентов (МТСН, ФЕР, ТЕР МО…)

5) обновления оболочки (версия программы 2 замена на 3 и последующие по мере выхода)

   Сетевая версия – 5% скидки.

Наши специалисты готовы взять на себя все заботы по программе и ее сопровождению
 (495) 22-54-54-2
      
www.1ac.ru     

info@1ac.ru
также  РСС-2009  -укрупненные показатели стоимости

ООО "АС"


Тел:        (495) 22-54-54-2�               (495) 772-80-91�Internet: www.1ac.ru�E-mail:   info@1ac.ru











